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POLITICA DE PRIVACIDADE - SIGCM

SOBRE ESTA POLITICA

Noés, da HEALTHCHESS TECNOLOGIA LTDA (a “Health Chess”), reconhecemos que a sua
privacidade é muito importante, portanto, tomamos todas as medidas possiveis para
protegé-la, assumindo a responsabilidade de tratar os seus dados pessoais de forma
integra e confidencial.

A Health Chess desenvolve sistemas profissionais para gestdao administrativa de grupos
e clinicas médicas (a(s) “Instituicbes de Saude”), a exemplo do SiGCM (o “Software").

Elaboramos esta Politica de Privacidade (“Politica”) em atencdo a prote¢do dos dados
pessoais dos Consumidores dos nossos Clientes e de seus empregados
(“Colaboradores”), a fim de explicar como utilizamos as informag¢des das pessoas que
utilizam nosso Software.

Por forca de lei, sobretudo da lei 13.709/2018 (a “LGPD"), a Health Chess é classificada
como Operadora e, desse modo, realiza o tratamento de dados pessoais que lhe sdo
disponibilizados de acordo com as instru¢des do Controlador.

Para facilitar sua compreensao, a presente Politica esta dividida da seguinte forma:

-

DEFINICOES

DADOS COLETADOS

COMPARTILHAMENTO OU DIVULGAGAO DE DADOS PESSOAIS
ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

ACESSO RESTRITO AOS DADOS PESSOAIS

SEGURAMNCA DA INFORMACAO

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS
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ATUALIZAGCOES
COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?
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Esperamos que o exposto nesta Politica ajude a compreender 0s N0SSOS COMPromissos
de privacidade para com os seus dados pessoais. Para obter informac¢des sobre como
entrar em contato conosco em caso de duvidas ou esclarecimentos, consulte o item
“como vocé pode entrar em contato conosco?” abaixo.

DEFINICOES

Para que vocé compreenda nossa Politica, utilizaremos alguns termos que, por terem
um significado técnico, precisam ser bem explicados.

Por isso, trazemos uma definicdo para que vocé consiga compreender o significado
desses termos:

“Controlador” - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

“Dados Pessoais” - Consideram-se dados pessoais toda e qualquer informacao,
independentemente de sua natureza, que direta, ou indiretamente seja capaz de
identificar uma pessoa singular, titular dos dados, designadamente por referéncia a um
numero de identificacdo ou a elementos especificos de sua identidade fisica, psiquica,
fisiologica, econdmica, social ou cultural.

“Dados Sensiveis” - Consideram-se dados pessoais sensiveis os dados sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

“Dados Referentes a Saude” - Sdo os dados pessoais relativos a saude fisica ou mental
do seu titular, incluindo a prestacdo dos servicos de saude, que revelem informacdes
sobre o seu estado de saude passado, presente ou futuro.

“Instituicbes de Saude" hospitais, clinicas, organiza¢des sociais de saude e outras
instituicdes de saude que utilizam o Software.

“Lei Geral de Protecao de Dados” ou “LGPD” - Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

“Operador” - pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;
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“Pacientes” - S3o os pacientes das Instituicdes de Saude, cujos dados sdo utilizados no
Software.

“Médico(s)” ou “Cooperados” - Anestesistas, cirurgides, enfermeiros e demais
profissionais da medicina que utilizem o Software e, para isso, incluem seus dados
pessoais nele.

“Usuarios” - Englobam terceiros que, para a utilizacdo do Software pelas Institui¢des de
Saude, tém seus dados pessoais incluidos no Software, a exemplo de recepcionistas,
atendentes etc.

DADOS COLETADOS

Os dados sdo coletados pelos Controladores, tratados e armazenados em nosso
Software.

Disponibilizamos uma série de campos aos Controladores e, na pratica, sdao eles que
decidirao, de acordo com suas necessidades, quais dados deverdo ser coletados, bem
como a finalidade para a qual serdo utilizados. Por isso, a quantidade e o tipo de
informag¢des que a Health Chess pode vir a ter acesso variam conforme o uso que
nossos clientes fazem da nossa Plataforma.

Em qualquer caso, contudo, os dados coletados estardo dentro de alguma das
categorias, as quais, em virtude de nosso compromisso com transparéncia e clareza,
detalhamos abaixo:

TIPO DE DADOS DESCRICAO FINALIDADE

Dados do ° Nome, Envio de faturas, contratos,

Cooperado ° CRM, convénios, definicdo do corpo
° RG, clinico, cumprimento de
° Orgdo de Expedicdo demais obriga¢des legais (ex:
° Data Expedicdo envio e-social, se aplicavel).

° UF Expedicao
° Titulo de Eleitor
° CPF



Dados de
Usuario

Dados de
membros das
Instituicao de
Saude
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NIT / PIS / INSS

CTPS (NUm. cart.

trabalho), Alvara de
autobnomo ISS;

Endereco;
Naturalidade, etnia,

estado civil;

Dados dos genitores;
Profissao, qualificacao.
Data de nascimento.
Dados de

dependentes.

Nome;
Email, Celular

E-mail e nome do

responsavel;

Endereco;
Dados bancarios.

Utilizados para a criacdo de
credenciais de acesso ao
sistema, permitindo a devida
utilizacao.

Faturamento, contato e envio
de correspondéncia,
pagamentos.

COMPARTILHAMENTO OU DIVULGAGCAO DE DADOS PESSOAIS

As informag¢des acima indicadas, coletadas pelas Instituicbes de Saude, s serao

compartilhadas ou divulgadas para os entes por ela indicados e, adicionalmente, para

orgaos governamentais, no estrito cumprimento das obrigacdes legais aplicaveis.

Ainda, seus dados poderdo ser compartilhados com nossos prestadores de servico,

que, contudo, manterdo os dados pessoais em estrita confidencialidade e apenas

utilizardo as informacBes para os servicos contratados e jamais contrariando a
finalidade pela qual eles foram coletados.

Segue a relacdo de terceiros que podemos estar compartilhando as informacgdes:
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CATEGORIAS DE DESTINATARIOS RAZAO DO COMPARTILHAMENTO

Prestadores de servicos Podemos atuar em conjunto com outras

empresas em diversas atividades para
facilitar os nossos servicos. Esses
terceiros, contudo, tém acesso aos seus
dados pessoais somente para realizar
essas tarefas em nosso nome e sdo
obrigados a nao os divulgar ou usar para
qualquer outra finalidade.

Autoridades de observancia da lei e @ Compartilhamos os seus dados pessoais

de protecao de dados pessoais quando, em boa fé, acreditamos que é
necessario fazé-lo para cumprir uma
obrigacao legal nos termos da legislagao
aplicavel, ou responder a um
procedimento legal valido, como um
mandado de busca, ordem judicial ou
intimagdo. Também compartilhamos os
seus dados pessoais quando, em boa-fe,
acreditamos que é necessario fazé-lo para
efeitos do nosso proprio interesse legitimo
ou do interesse legitimo de terceiros em
relagdo a seguranca nacional, observancia
da lei, litigio, investigacdao criminal,
protecdo da seguranca de qualquer
pessoa, desde que consideremos que tal
interesse ndao seja anulado pelos seus
interesses ou direitos e liberdades
fundamentais que exijam a protecao dos
seus dados pessoais.

Compradores da nossa atividade Reservamo-nos o direito de divulgar e/ou
comercial transferir  informacBes  para  outra
entidade se formos adquiridos por ou se
fundir com outra empresa, se vendermos
ou transferirmos uma unidade de
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negdcios ou ativos para outra empresa,
como parte de um processo de faléncia ou
como parte de qualquer outra
transferéncia de negdcios semelhante.

ARMAZENAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

ApOs a sua coleta e recepcao pela Health Chess, os Dados sdao armazenados em um
servidor online sempre disponivel em ambiente de nuvem (“Base de Dados") protegido
contra invasdes, vazamentos e exclusdes dos Dados.

Cada Instituicdo de Saude tem acesso direto apenas a seus proprios Dados, sendo
somente os Usuarios devidamente cadastrados na Instituicdo de Saude autorizados a
acessa-los.

A Base de Dados é protegida mediante a adoc¢do dos controles e procedimentos mais
elevados em termos de Seguranca da Informacao.

DESCARTE DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados armazenados serdo descartados em caso de ordem especifica das
InstituicBes de Saude, ou em caso de extin¢ao da relagdo contratual da Health Chess
com a Instituicdo de Saude, que recebera uma cépia correspondente a sua Base de
Dados.

Encerrada a relacao contratual, os dados serdo excluidos em até 60 dias.

Seja no caso de ordem especifica das Instituicdes de Saude, seja no caso de término da
relacdo contratual, o descarte dos dados dar-se-& de acordo com as disposi¢cdes
aplicaveis contidas na LGPD.

ACESSO RESTRITO AOS DADOS PESSOAIS

A Health Chess confere acesso restrito e limitado a certos funcionarios para que fique
garantido a seguranca e protecdo dos dados armazenados.

Além disso, esses funcionarios que possuem acesso aos dados firmam um acordo de
confidencialidade, comprometendo-se a nao divulgar nenhuma das informacdes a que
tiveram acesso.
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Além disso, a Helath Chess garante que o acesso ao banco de dados em que as
informacgdes estdo armazenadas s6 pode ocorrer mediante identificacdo e senha de
acesso, além de possuir um log de acesso a essas informacoes.

SEGURANGA DA INFORMAGAO

A Health Chess empreendera todos os esforcos razoaveis de mercado para garantir a
seguranca dos dados que possui acesso.

Nés nos esforcamos para proteger a privacidade de sua conta e de outros dados
pessoais que mantemos em nossos registros, mas infelizmente ndo podemos garantir
total seguranca. Entrada ou uso ndo autorizado de conta, falha de hardware ou
software e outros fatores podem comprometer a seguranca dos seus dados pessoais a
qualquer momento, por isso, nos ajude a manter um ambiente seguro para todos. Além
de adotar boas praticas de seguranca em relacdo a sua conta e aos seus Dados, caso
vocé identifique ou tome conhecimento de algo que comprometa a seguranca dos seus
Dados, por favor entre em contato conosco.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

A Health Chess possui sua sede no Brasil e os dados que coletamos sao regidos pela lei
brasileira.

Os dados que coletamos estao armazenados em servidores da Amazon Web Services
localizados nos Estados Unidos.

No contexto da utilizacdo de nossa Plataforma, ha o processamento e a transferéncia
de tais dados para o Brasil e para Estados. Estes dados poderdo estar sujeitos a
legislacao local e as regras pertinentes.

ATUALIZAGCOES

Nos reservamos o direito de alterar essa Politica quantas vezes forem necessarias,
visando fornecer aos nossos usuadrios cada vez mais seguranca e conveniéncia.
Recomenda-se que vocé revise esta Politica periodicamente para quaisquer alteracdes.
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Para facilitar, sempre indicaremos no fim do documento a data da Ultima atualizacao, e
se altera¢des substanciais forem feitas, notificaremos vocé sobre tais alteracdes antes
gue entrem em vigor.

Certifique-se, pois, de ler atentamente qualquer aviso desta natureza.

Ao continuar a acessar ou usar nossos servicos apos essas revisdes entrarem em vigor,
vocé concorda em ficar vinculado aos termos revisados.

COMO VOCE PODE ENTRAR EM CONTATO CONOSCO?

Estaremos sempre a disposicdo para atendé-lo. Se vocé desejar obter mais
informacdes, ou caso tenha restado alguma duvida sobre essa Politica, por favor, entre
em contato conosco:

E-mail: dpo@healthchess.com.br

Ultima versao: 03 de maio de 2021.



